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Datenschutzerklarung:

1. Verantwortlicher

Verantwortlicher i.S.d. DSGVO ist die natlrliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam
mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z.B.
Namen, E-Mail-Adressen o. A.) entscheidet.

Verantwortlich fiir die Datenverarbeitung ist: Fiknete Demaili dr.med.

Instagram / Gemeinsame Verantwortung

Fir die Verarbeitung flr Daten bei Besuch und Nutzung unserer Profile bzw. sog. Fanpage auf
Instagram (s.u. Soziale Medien) sind wir zudem gemeinsam verantwortlich mit

Facebook Ireland Ltd.

4 Grand Canal Square,

Grand Canal Harbour,

D2 Dublin

Ireland

2. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen

Wir nehmen den Schutz Ihrer personlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln lhre
personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften
sowie dieser Datenschutzerklarung.

Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben.
Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden kénnen. Die
vorliegende Datenschutzerklarung erlautert, welche Daten wir erheben und wofir wir sie nutzen. Sie
erlautert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht.

Datenerfassung
Wie erfassen wir lhre Daten?

lhre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es sich z.B.
um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben oder uns auf andere Weise (Email, Brief,
Telefonat usw.) mitteilen.

Andere Daten werden automatisch beim Besuch der Website durch unsere IT-Systeme erfasst. Das
sind vor allem technische Daten (z.B. Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhrzeit des
Seitenaufrufs, IP-Adresse). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie unsere
Website betreten.



Wofiir nutzen wir lhre Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsatzlich nur, soweit dies zur
Bereitstellung einer funktionsfahigen Website sowie unserer Inhalte und Leistungen erforderlich ist.
Andere Daten kdénnen zur Analyse |hres Nutzerverhaltens verwendet werden.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung

Soweit wir flr Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen
Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als
Rechtsgrundlage.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erflllung eines Vertrages erforderlich
ist, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als
Rechtsgrundlage. Dies gilt insbes. bei Erbringung von Leistungen im Rahmen der mit lhnen
abgeschlossenen Kundenvertrage. Diese Rechtsgrundlage gilt auch fur Verarbeitungsvorgange, die
zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich sind.

Soweit personenbezogene Daten aufgrund gesetzlicher Vorgaben oder im 6ffentlichen Interesse zu
erheben und/oder zu verarbeiten sind, Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO als Rechtsgrundlage.

Erfolgt die Verarbeitung zur Wahrung unseres berechtigten Interesses (z.B. der Direktwerbung) und
Gberwiegen im Rahmen die einer Interessenabwagung nicht die Interessen, Grundrechte und
Grundfreiheiten der jeweils betroffenen Person, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung.

Datenléschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Personen werden gel6scht oder gesperrt, sobald der
Zweck der Speicherung entfillt. Eine Speicherung kann dariber hinaus erfolgen, wenn dies durch den
europdischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder
sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen ist. Eine Sperrung oder
Loschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene
Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen besteht.

Ubermittlung von Daten

Externe Dienstleister, die fir uns im Auftrag Daten verarbeiten, werden von uns sorgfiltig
ausgewahlt und vertraglich streng verpflichtet. Die Dienstleister arbeiten nach unserer Weisung, was
durch strenge vertragliche Regelungen und durch technische und organisatorische MaRnahmen
sichergestellt wird. Eine Ubermittlung Ihrer Daten erfolgt im Ubrigen nur, wenn Sie uns dazu eine
ausdrickliche Einwilligung erteilt haben oder aufgrund einer gesetzlichen Regelung.



SSL- bzw. TLS-Verschlisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie
zum Beispiel Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-bzw. TLS-Verschlisselung.
Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von , http://“
auf ,https://“ wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlisselung aktiviert ist, konnen die Daten, die Sie an uns tibermitteln,
nicht von Dritten mitgelesen werden.

Kommunikation per E-Mail, Messenger usw.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenibertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-
Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein liickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch
Dritte ist nicht moglich. Bitte seien Sie sich dessen insbesondere bewusst, wenn Sie uns von sich aus
auf elektronischem Weg Anfragen zusenden, die Gesundheitsdaten (inkl. Bilder) von Ihnen oder
Dritten enthalten.

Ihre Rechte:
Auskunft, Sperrung, Loschung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf
unentgeltliche Auskunft Gber lhre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und
Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder
Loschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten
kénnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Unter den in Art. 18 DSGVO genannten Voraussetzungen kdnnen Sie die Einschrankung der
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten verlangen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e
oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmungen
gestitztes Profiling.

Wir verarbeiten die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nach Ausiibung Ihres
Widerspruchsrechts nicht mehr, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwirdige Griinde fir die
Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeitet.

Recht auf Dateniibertragbarkeit:



Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erfiillung eines Vertrags
automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gangigen, maschinenlesbaren
Format aushiandigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der Daten an einen anderen
Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist.

Widerruf lhrer Einwilligung zur Datenverarbeitung:

Viele Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit lhrer ausdriicklichen Einwilligung maoglich. Dies
betrifft in unserem Fall auch Daten, die im Zusammenhang mit lhrer Gesundheit stehen (vgl. Art. 9
Abs. 2 lit. a DSGVO).

Sie kdnnen eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose
Mitteilung per E-Mail an uns. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung
bleibt vom Widerruf unberihrt.

Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehorde:

Im Falle datenschutzrechtlicher VerstoRe steht dem Betroffenen ein Beschwerderecht bei der
zustandigen Aufsichtsbehorde zu. Zustandige Aufsichtsbehoérde in datenschutzrechtlichen Fragen ist
der Landesdatenschutzbeauftragte des Bundeslandes, in dem unser Unternehmen seinen Sitz hat.
Eine Liste der Datenschutzbeauftragten sowie deren Kontaktdaten kénnen folgendem Link
entnommen werden: https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-
node.html.

3. Datenerfassung auf unserer Website
Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log-
Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns ibermittelt. Dies sind:

Browsertyp und Browserversion
verwendetes Betriebssystem

Referrer URL

Hostname des zugreifenden Rechners
Uhrzeit der Serveranfrage

IP-Adresse

Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Grundlage
flr die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erflllung
eines Vertrags oder vorvertraglicher Mallnahmen gestattet.

Kontaktformular



Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden |hre Angaben aus dem
Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der
Anfrage und flr den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne
Ihre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt somit ausschlieflich auf
Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie konnen diese Einwilligung jederzeit
widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die RechtmaRigkeit der bis zum
Widerruf erfolgten Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unberihrt.

Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Léschung
auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die Datenspeicherung
entfallt (z.B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen
—insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.

Cookies

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf Ihrem Rechner
keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot
nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem
Rechner abgelegt werden und die lhr Browser speichert.

Die von uns verwendeten Cookies dienen der Darstellung der Seite und sind so genannte ,,Session-
Cookies” und essentiell. Sie werden nach Ende lhres Besuchs automatisch geldscht.

Name des Cookies: XSRF-TOKEN
Zweck: Wird aus Sicherheitsgriinden verwendet
Dauer: Sitzung

Art des Cookies: Essentiell

Name des Cookies: hs
Zweck: Wird aus Sicherheitsgriinden verwendet
Dauer: Sitzung

Art des Cookies: Essentiell

Name des Cookies: svSession
Zweck: Wird in Verbindung mit der Nutzeranmeldung verwendet
Dauer: Sitzung

Art des Cookies: Essentiell



Name des Cookies: SSR-caching
Zweck: Wird verwendet, um das System anzuzeigen, von dem die Website gerendert wurde
Dauer: 1 Minute

Art des Cookies: Essentiell

Name des Cookies: bSession
Zweck: Wird fiur die Messung der Systemeffektivitat verwendet
Dauer: 30 Minuten

Art des Cookies: Essentiell

Andere Cookies blieben auf Ihrem Endgerét gespeichert bis Sie diese 16schen. Diese Cookies wiirden
es uns z.B. ermoglichen es uns, Ihren Browser beim ndchsten Besuch wiederzuerkennen.

Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden und
Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte Falle oder generell
ausschlieBen sowie das automatische Loschen der Cookies beim Schliefen des Browser aktivieren.
Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitdt dieser Website eingeschrankt sein.

Cookies, die zur Durchfiihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs oder zur Bereitstellung
bestimmter, von Ihnen erwiinschter Funktionen (z.B. Kommentarfunktion) erforderlich sind, werden
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes
Interesse an der Speicherung von Cookies zur technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung
seiner Dienste. Soweit andere Cookies (z.B. Cookies zur Analyse lhres Surfverhaltens) gespeichert
werden, werden diese in dieser Datenschutzerklarung gesondert behandelt.

4. Soziale Medien
Unsere Instagram-Fanpage

Instagram ist ein Angebot von Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Ireland
(Facebook). Facebook bietet den Betreibern von Fanpages auf Instagram die statistische Auswertung
der Nutzung der Fanpage durch sog. Insights (hier Instagram-Insights) an. Entsprechend der
Rechtsprechung des Europdischen Gerichtshofes sind wir danach neben Facebook als gemeineinsam



verantwortlich fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten auf Instagram anzusehen. Die
Datenschutzrichtline von Instagram konnen Sie hier abrufen:
https://help.instagram.com/519522125107875/?helpref=hc_fnav&bc[0]=Instagram-
Hilfebereich&bc[1]=Privatsph%C3%A4re%20und%20Sicherheit

Facebook hat mit den Betreibern der Fanpage eine Vereinbarung lber die Aufteilung der sich hieraus
ergebenden Rechte und Pflichten geschlossen. Diese finden Sie unter
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum.

Wir nutzen die Statistikfunktion unter Instagram-Insights, um mehr iber die Besucher unserer Page
zu erfahren. Die Nutzung der Funktion ermdglicht es uns, dass wir unsere Inhalte an die jeweilige
Zielgruppe anpassen kénnen. Wir kdnnen uns so z.B. rein statistisch Informationen zum Alter und der
Herkunft der Nutzer anzeigen lassen. Wir kdnnen keinen Personenbezug herstellen. Um den Social-
Media-Dienst in Form unserer Instagram-Page bereitzustellen und die Insight-Funktion zu nutzen,
speichert Instagram Cookies auf dem Endgerat des Nutzers. Informationen zu den von Facebook auf
Instagram verwendeten Cookies und wie Sie diese deaktivieren kdnnen finden Sie hier:
https://www.instagram.com/policies/cookies/

Der Datenerhebung und Speicherung durch die Nutzung der o. g. Cookies von Instagram/Facebook
kann zusatzlich, aber auch jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft (iber den nachfolgenden Opt-Out-
Link widersprochen werden: http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/.

Unter dem vorgenannten Link kdnnen Sie Ihre Praferenzen hinsichtlich nutzungsbasierter Online-
Werbung verwalten. Das Prdaferenzmanagement ist Cookie-basiert. Ein Loschen aller Browser-Cookies
flhrt dazu, dass auch die Praferenzen, die Sie mit dem Praferenzmanager eingestellt haben, entfernt
werden.

Fir die auf Instagram betriebene Verarbeitung personenbezogener Daten haben Sie bei Einrichtung
Ihres Instagram-Accounts lhre Einwilligung erteilt. Insoweit ist Rechtfertigungsgrund fiir die
Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Instagram bietet Ilhnen die Moglichkeit individuelle
Einstellungen zum Datenschutz vorzunehmen. Neben der erteilten Einwilligung sehen wir unser
berechtigtes Interesse als Rechtsgrundlage Art. 6 Abs.1 lit. f) DSGVO ist. Unser berechtigtes Interesse
flr die Datenverarbeitung sehen wir in der Darstellung unseres Unternehmens und unserer Produkte
sowie Dienstleistungen zu Ihrer Information.

Soweit Sie im Rahmen von Instagram mit uns interagieren, so hat selbstverstandlich auch Facebook
Zugriff auf lhre Daten. Es ist insbesondere moglich, dass Facebook Inc., 1601 Willow Road, Menlo
Park, California 94025, USA, Zugriff auf Ihre Daten hat. Facebook befindet sich hier in einem
unsicheren Drittstaat, in welchem das Datenschutzniveau geringer ausfallen kann. Facebook
unterliegt dem EU/U.S.-Privacy-Shield, um ein — nach européischen MaRstiben — angemessenes
Datenschutzniveau zu gewahrleisten. Vorhandene EU/US-Privacy-Shield-Zertifizierungen kénnen Sie
unter https://www.privacyshield.gov/list einsehen. Mit Durchfihrungsbeschluss (EU) 2016/1250 der
EU-Kommission vom 12. Juli 2016 wird das Schutzniveau des EU/US-Privacy-Shields als dem
Schutzniveau der Union in der Sache gleichwertig anerkannt.

Die Datenrichtlinie von Facebook mit weiteren Informationen finden Sie unter https://de-
de.facebook.com/policy.php.



5. Plugins und Tools
Google Web Fonts

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts, die von
Google bereitgestellt werden. Beim Aufruf einer Seite ladt Ihr Browser die benotigten Web Fonts in
ihren Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen.

Zu diesem Zweck muss der von Ihnen verwendete Browser Verbindung zu den Servern von Google
aufnehmen. Hierdurch erlangt Google Kenntnis dariiber, dass tber lhre IP-Adresse unsere Website
aufgerufen wurde. Die Nutzung von Google Web Fonts erfolgt im Interesse einer einheitlichen und
ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne
von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Wenn lhr Browser Web Fonts nicht unterstiitzt, wird eine Standardschrift von lhrem Computer
genutzt.

Weitere Informationen zu Google Web Fonts finden Sie unter
https://developers.google.com/fonts/faq und in der Datenschutzerklarung von Google:
https://www.google.com/policies/privacy/.

Google Maps

Diese Seite nutzt tiber eine APl den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, lhre IP Adresse zu speichern. Diese
Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA (bertragen und dort
gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese Datenlbertragung.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-
Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website angegebenen Orte. Dies
stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerkldrung von
Google: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/.



